Zasady ochrany osobnich udajua

Vase soukromi je pro nas velmi dulezité. Tyto zasady ochrany osobnich udaji popisuji, jaké
osobni udaje shromazdujeme prostfednictvim nasich kontaktnich formulard, jak s nimi
nakladame a jaka mate prava.

1. Kdo je spravcem osobnich udaja?
Spravcem osobnich udajl je:

Trdlokafe Development 1 s.r.o.

Adresa: Boudnikova 2514/7, Liber (Praha 8), 180 00 Praha
ICO: 07862784

E-mail: info@twistcafe.com

Telefon: +420 736 790 709

2. Jaké udaje shromazd’'ujeme?
Prostfednictvim naSich kontaktnich formulafl miZzeme shromazdovat nasledujici osobni udaje:

Jméno a pfijmeni

E-mailova adresa

Telefonni Cislo

Obsah zpravy nebo dotazu

DalSi udaje, které nam dobrovolné poskytnete

3. K jakym ucelim udaje zpracovavame?
VaSe udaje zpracovavame pro nasledujici ucely:

Reakce na va$e dotazy a zpétna vazba
Komunikace ohledné naSich produktl a sluzeb
ZlepSovani nasich sluzeb

PInéni pravnich povinnosti

4. Na jakém pravnim zakladé zpracovavame osobni udaje?
Va8e osobni udaje zpracovavame na zakladé:

e Vaseho souhlasu udéleného pfi odeslani formulare
e NaSeho opravnéného zgjmu na zlep3ovani sluzeb a komunikaci se zakazniky
e PInéni pravnich povinnosti (napf. vedeni uéetnictvi)

5. Jak dlouho udaje uchovavame?

Va$e osobni udaje uchovavame pouze po nezbytné nutnou dobu, obvykle:



e Po dobu zpracovani vaseho dotazu
e Po dobu nezbytnou k plnéni pravnich povinnosti
e Nebo dokud neodvolate svij souhlas

6. S kym udaje sdilime?
VaSe osobni udaje nejsou sdileny s tfetimi stranami, pokud to neni nezbytné. Vyjimku tvofi:

e Externi poskytovatelé IT sluzeb a technologii (v rozsahu nutném pro provoz webovych
stranek a formulara)
e Pravni nebo regula¢ni organy, pokud to vyzaduje zakon

7. Jaka mate prava?
V souladu s platnymi pravnimi pfedpisy mate nasledujici prava:

Pravo na pristup: Mate pravo védét, jaké udaje o vas zpracovavame.

Pravo na opravu: Mlzete pozadat o opravu nepfesnych udaju.

Pravo na vymaz: Mate pravo pozadat o vymazani vasich osobnich udaju.

Pravo na omezeni zpracovani: Mate pravo pozadat o omezeni zpracovani svych
udaju.

Pravo na prenositelnost: Mate pravo ziskat své Uudaje ve strukturovaném formatu.
Pravo vznést namitku: Mate pravo vznést namitku proti zpracovani udaji na zakladé
naseho opravnéného zajmu.

e Pravo odvolat souhlas: Pokud je zpracovani zalozeno na vasem souhlasu, muzete jej
kdykoli odvolat.

8. Jak nas kontaktovat?
Pokud mate jakékoli dotazy nebo chcete uplatnit sva prava, kontaktujte nas:

e E-mail: info@twistcafe.com
e Telefon: +420 736 790 709

9. Zmény zasad ochrany osobnich udaju

Tyto zasady muzeme C€as od Casu aktualizovat. O vSech vyznamnych zménach vas budeme
informovat na nasich webovych strankach.

10. DalSi informace

DalSi podrobnosti o zpracovani vasich osobnich udaji vam radi poskytneme na vyzadani.



